
Commande publique et 
acteurs socio-économiques



Les règles du jeu

Pour poser une question, 
utiliser le module « Discussion » réservé à cet effet 

Enregistrement du chat et des présentations 
puis mise en ligne sur https://www.arbe-regionsud.org/ 

https://www.arbe-regionsud.org/


Objectifs : 

Toucher un public plus large 
en proposant des temps 
courts, réguliers sur des 
sujets ciblés

Pour connaître l’ensemble de 
nos évènements inscrivez-
vous à notre newsletter : 
arbe-regionsud.org 

https://www.arbe-regionsud.org/201-veilles-et-lettres-dinformations.html


Intervenants et déroulé

Accompagnement d’entreprises et de collectivités 
Cristina COLONNA D’ISTRIA - Directrice - Ea éco-entreprises 

Meriem CHAFRA - Conseillère Accès à la Commande Publique 
CMAR PACA

Questions / Réponses

10 min

10 min

10 min

15 min

Retour d’expérience
Ségolène MOLLARD - Chargée de développement d’affaires filières ESS 
& Achats Responsables - CRESS PACA
Céline DOMISSE - Chargée de mission partenariats et achats 
responsables - Métropole Aix-Marseille-Provence

Rendre accessible la commande publique aux TPE/PME
Sophie ROUSSEL - Responsable mise en relation business
CCI Nice Côte d’Azur 

10 min



Présentation de l’ARBE 



L’Agence Régionale de la Biodiversité et de l’Environnement
Un Etablissement Public de Coopération Environnementale (EPCE)

• Outil de coopération entre :

o L’Etat (OFB, DREAL, Agence de l’eau, ADEME) 

o La Région

o Des collectivités engagées (Dpt 04, Dpt 84, TPM, NCA, GA) 

• Un opérateur permettant de porter les messages au plus près des territoires 

• Une gouvernance élargie : des représentants associatifs et du secteur socio-
économique

• Mission principale : mobiliser tous les acteurs et accompagner les territoires 
dans la préservation de la biodiversité et le développement durable pour 
réussir le pari de la Transition Ecologique
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L’Agence Régionale de la Biodiversité et de l’Environnement
4 axes d’interventions

Quelques chiffres
230 collectivités accompagnées

2500 participants aux évènements/an
Nombreuses publications de référence

100 gestionnaires en réseau
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La mission « Achats publics durables » à l’ARBE

   

        Formulaire à remplir  Répondre au questionnaire  Lien vers la rubrique

            >> Annuaire des prestataires zéro déchet plastique
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Le guichet vert Le Réseau Régional des 
Achats Publics Durables

L’espace 
« Ressources utiles »

https://gipmaximilien.limesurvey.net/353211?lang=fr
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=BrsUVFcup0GUgYB9DPu90J-8eVG6WzdJpuf2kmv26mxURTFGWEJINFNPSjhUS0ZZVlBJQU5YQTNUSy4u
https://www.arbe-regionsud.org/36978-ressources-utiles.html
https://www.arbe-regionsud.org/7552-annuaire-des-prestataires-zero-dechet-plastique.html


Sophie ROUSSEL 

Responsable mise en relation business

CCI Nice Côte d’Azur 

Rendre accessible la commande publique 
aux TPE/PME



Cristina COLONNA D’ISTRIA 

Directrice - Ea éco-entreprises 

Accompagnement d’entreprises 
et de collectivités



Réseau régional des éco-entreprises et des 
transitions écologique et énergétique
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• Un réseau à taille humaine implanté sur le territoire 
depuis 28 ans

• L’antenne du pôle de compétitivité Aqua Valley en 
région Sud

• Une équipe pluri-disciplinaire à votre service

FAVORISER
la dynamique de réseau

PROMOUVOIR
les solutions des 
éco-entreprises

ACCOMPAGNER
les projets de nos 

membres

Une approche multi-filières

En savoir +

51%

36%

5%

7% 1%

TPE

PME

ETI

Organisme de recherche

Grands Groupes

127 *
membres



Nos outils/objectifs

❑ Colloques - permettre la formation, la mise en réseau et 
le sourcing

❑ Club innovation - éclairer et informer les entreprises et 
acheteurs publics

❑ Formation

❑ Groupes de travail/ intelligence collective

❑ Un annuaire d’entreprises par activités

11

https://www.ea-ecoentreprises.com/annuaire-des-membres-par-activites/


• 150 participants 
(50 % acheteurs, 
50 % entreprises)

• 18 intervenants

12

Focus sur le Bâtiment – Eco-construire ensemble

• Co-organisé avec Toulon Provence 
Méditerranée

• 4 partenaires
• 200 inscrits
• 4 tables rondes
• 12 pitchs
• 11 stands

Colloque Achats Publics & Transition 
Ecologique – 3ème édition - 12/09/24

https://www.ea-ecoentreprises.com/retour-sur-le-colloque-achats-publics-transition-ecologique-3eme-edition/


Club innovation - webinaire du 11/07/24

Pourquoi oser l’achat public innovant

51 participants (1/3 entreprises, 2/3 acheteurs)  

5 intervenants 

2 temps forts :
o Un webinaire durant lequel des collectivités ont partagé leurs retours d’expériences
o Des rencontres acheteurs/entreprises 

•  Déchets et économie circulaire 
•  Déchets et intelligence artificielle 
•  Déchets et énergie 
•  Mobilité durable
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Replay disponible ici

https://fr.video.search.yahoo.com/search/video?fr=mcafee&p=Pourquoi+oser+l%E2%80%99achat+public+innovant+replay&type=E210FR714G0#id=2&vid=90a6988a0658777568e97e128f8d4e6a&action=click


Formation à l’achat public innovant 
dans le cadre du projet européen P5 Innobroker

Objectif : naviguer efficacement dans les procédures 
d’achats publics de solutions innovantes

Une formation interentreprises courte & actionnable

Destinée aux TPE/PME < 250 salariés

Réalisée par un avocat expert en achat public innovant 
habitué à rendre accessibles les procédures des acheteurs 
publics (formations pour non-juristes + publications 
Moniteurs)
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Guide pratique activable – mis à 
disposition de tous nos membres

100% gratuite pour les participants – 
financement européen

Prévue en octobre 2024

• Jour 1 en présentiel  le 17 octobre

• Jour 2 (0,5 J) en distanciel le 23 
octobre 

Jusqu’à 15 participants
Sur inscription

Vous pouvez vous inscrire ici

https://www.ea-ecoentreprises.com/p5-innobroker-formation-technique-a-lachat-public-pour-entreprise-innovante/
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Se préparer au reporting « durable » 
dans le cadre de la directive européenne CSRD

Éco-

entreprises

Acheteurs 

publics

Concertation 

➢ convergence des pratiques

➢ innovation des métriques

➢ optimisation de la production 

de données sur les marchés

+ Partenaire ?

Reporting extra-financier (CSRD)



SIEGE A AIX EN PROVENCE
Technopôle de l’Environnement

 Arbois Méditerranée

Avenue Louis Philibert

Bât Marconi BP20065

13545 CEDEX 4 AIX EN PROVENCE

UNE QUESTION?
Contactez-nous !

Cristina COLONNA D’ISTRIA

Directrice

cristina.casian@ea-ecoentreprises.com

06 59 22 31 51

AGENCE DE NICE
Hub de l’Innovation – 1er étage

61-63 avenue Simone Veil

06200 NICE

AGENCE DE TOULON
TVT Innovation – Maison du 

Numérique et de l’Innovation

Place Georges Pompidou

83000 TOULON

mailto:cristina.casian@ea-ecoentreprises.com


Meriem CHAFRA 

Conseillère Régionale de l'Accès à la 
Commande Publique 

CMA Provence-Alpes - Côte d’Azur

Tél : 04 93 14 89 95 - 07 88 25 62 99

m.chafra@cmar-paca.fr 

mailto:m.chafra@cmar-paca.fr
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Afin de faciliter l’accès à la commande publique aux entreprises artisanales et 
ainsi d’enraciner localement la valeur ajoutée produite, la CMA a mis en place un 
expert référent à l’échelle régionale.
 
La mission de celui-ci est : 

- De sensibiliser les entreprises artisanales au sujet de la commande publique.
 
- D’accompagner les entreprises artisanales afin d’assurer leur montée en compétence pour augmenter leur 
capacité à candidater à des marchés et à les remporter.
 
- Aussi collaborer avec les acheteurs locaux afin de rendre leurs marchés plus attractifs et accessibles.

Animer le réseau
MARCHES-PUBLICS

CMA PACA 
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2 offres sont déployées à l'échelle régionale : 

1/ Accompagnement destiné aux entreprises artisanales 

2/ Accompagnement destiné aux acheteurs publics 

- Plus de 150 entreprises accompagnées 

- 6 réunions de sensibilisation 
- 4 Afterwok au sein de nos CND départementales

- 5 tables rondes en partenariat avec la Région/le département, des communautés de communes …….
- 3 Webinaires d’information et de sensibilisation en partenariat avec la région et avec l’ARBE 



1.  Accompagnement individuel et 

personnalisé : 

 Il s'agit d'un entretien/conseil individuel, adapté aux besoins et 

aux attentes de l'entreprise dans toutes les étapes du processus de 

la réponse afin d’assurer leur montée en compétences pour 

augmenter leurs capacités à candidater à des marchés et à les 

remporter :

Cet accompagnement peut se dérouler dans les locaux de 

l'entreprise ou au sein des locaux de la CMAR.

L'entreprise est accompagnée à chaque étape de votre candidature : 

de la détection et sélection des marchés à la constitution du dossier 

de réponse.

Aussi le référent régional met à disposition des entreprises 

artisanales, des livrables spécifiques:  

• Guide Pratique 

• Fiches thématiques : (Paramétrer une veille, le mémoire 

technique, la co-traitance- GME, comment se procurer une 

signature électronique, Facturer sur CHORUS PRO…….)

objectifs de 
l'accompagnement :

 La Montée en compétences 
des entreprises artisanales 
pour leurs faciliter l’accés à 

la commande publique 
       

• Sensibiliser 

• Informer 

• Accompagner



L’accompagnement peut se dérouler selon le besoin en 4 phases : 

1 : Pré-diagnostic de votre 
entreprise

2 : Définir une stratégie de 
votre réponse 

3 : Préparer votre réponse 

4 : Déposer votre réponse  

Identification du besoin et vérification 
des outils de la dématérialisation.

Proposition d’un plan d’actions à mettre en place
Ou chercher : Mettre en place un système de 

veille adaptée
Que chercher : Identifier les offres à privilégier

Savoir étudier le DCE et décrypter les documents de la 
consultation pour comprendre le besoin de l’acheteur

Conseils de rédaction pour préparer une réponse 
pertinente.

Relecture du mémoire technique
Vérification de la conformité des pièces

Assistance au dépôt dématérialisé



2. Offre acheteur : 

Bénéficier de L'expertise de la 
CMA pour rendre vos 
marchés publics attractifs et 
accessibles

- L’expert commande 

publique analyse le besoin 

et met en place des actions 

opérationnelles favorisant 

le développement et 

l’attractivité de vos 

marchés publics : 

Un accompagnement sur mesure destiné au service achat 

à chaque étape du processus « de l’identification du 

besoin, au sourcing, à la publication de l’offre jusqu’à 
l’attribution et l’exécution du marché ».



OBJECTIF : 

Mise en place d’actions 

opérationnelles internes et 

externes favorisant l’accès à la

commande publique à vos 

artisans afin de pérenniser le 

tissu économique local.

Actions internes

- Organisation d’évènements 

pour sensibiliser et informer les 

entreprises régionales des 

projets de la structure.

- Organisation de rencontres 

pour échanger avec les 

acheteurs publics locaux, 

découvrir leurs attentes et 

intentions d’achat, et faire 

valoir le savoir-faire des 

entreprises artisanales.

Actions externes :

- Accompagnement individuel 

des entreprises pendant 

toutes les étapes de 

réponse.

- Organisation de formations 

pour préparer les 

entreprises à répondre aux 

marchés publics.

➔ Faire bénéficier les entreprises de votre territoire d’une veille ciblée : 

Réseau MARCHES-PUBLICS
CMA PACA 



Rencontres Fournisseurs/acheteurs dans le cadre du "Sourcing" 



Vous avez une question n'hésitez pas à nous contacter

Une permanence téléphonique (04 84 31 00 00) 

contact@cmar-paca.fr

https://www.cmar-paca.fr/

mailto:contact04@cmar-paca.fr




Ségolène MOLLARD 

Chargée de développement d’affaires filières ESS 
et achats responsables 

CRESS PACA

Retour d’expérience

Céline DOMISSE 

Chargée de mission partenariats 

et achats responsables 

Métropole Aix-Marseille-Provence



Questions/Réponses



#01

MERCI
Déborah BLED 
Chargée de mission Achats publics durables
d.bled@arbe-regionsud.org – 04 42 90 90 48

Retrouvez le replay et les présentations : 
https://www.arbe-regionsud.org/ 

https://www.arbe-regionsud.org/
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