
 
 

NETTOYAGE 
 
SOUS FAMILLE DE PRODUITS : PRESTATIONS DE NETTOYAGE DES LOCAUX 

PRODUITS ET MATERIEL D’ENTRETIEN 
 
LISTE DES PRODUITS CONCERNES 
 - Dégraissants 

- Détergents 
- Nettoyants universels 
- Accessoires de nettoyage… 

 
 

ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX A PRENDRE EN COMPTE POUR LE MARCHE 
 

CYCLE DE VIE 
ENJEUX 

ENVIRONNEMENTAUX  
SPECIFICATIONS TECHNIQUES RECOMMANDEES 

 
FABRICATION 
 

 
- Limiter l’utilisation de 
ressources naturelles non 
renouvelables 
 
- Limiter le recours aux 
substances nocives pour 
l’environnement (pollution 
aquatique et atmosphérique) et 
la santé  
 

 
- Favoriser des produits fabriqués à partir de ressources 
renouvelables, recyclées ou recyclables  (contenants) 
 
- Favoriser les produits à fort taux de biodégradabilité  
 
- Limiter la présence de substances ou préparations classées 
dangereuses. 
 
- Favoriser les produits ne contenant pas de propulseurs au CFC 
(nocifs pour la couche d’ozone) 
 

 
USAGE 
 

 
 
- Assurer la sécurité du produit 
 
 
- Prévenir les risques pour 
l’environnement et la santé 
humaine 
 
 
- Limiter la pollution de l’air et de 
l’eau 
 

 
- Favoriser les produits concentrés avec des systèmes de 
dosage intégrés 
 
- Exiger des instructions d’utilisation pour le personnel (mode 
d’emploi respectueux de l’environnement) 
 
- Exiger des produits dont la toxicité pour l’homme est nulle 
 
- Favoriser les produits rechargeables, lavables 
 
- Favoriser des produits biodégradables dans l’eau 
 

FIN DE VIE 

 
 
- Réduction des déchets 
 
- Gestion adaptée des déchets 

 
- Limiter le nombre d’emballages 
 
- Favoriser les emballages en carton recyclé 
 
- Assurer une gestion adaptée des emballages souillés 



 
 
 
 

1/ Prestations de nettoyage des locaux et des produits d’entretien  
 

OBJECTIFS  ENVIRONNEMENTAUX / SOCIAUX DPVA 

 
- Atteindre 80% de produits éco-labellisés ou ayant des caractéristiques au moins équivalentes à celles de l’écolabel 

européen dans les catégories de produits couverts par cet écolabel ; 
- Atteindre 20% des horaires de travail en journée dans les marchés de prestation de nettoyage 
- 15% du temps de travail réservé à l’insertion de personnes en difficulté d’accès à l’emploi. 

 

EXIGENCES ENVIRONNEMENTALES / SOCIALES 

 
Clauses :  
Produits bénéficiant d’un écolabel pour : sanitaires, vitres, entretien sol – sacs NF EN.  
Clause d’insertion à minima de 5% 

 
Critères :   

- Pourcentage d’autres produits éco-labélisés au-delà du minimum imposé 
- Matériel plus respectueux de l’environnement  

- Méthode et organisation du travail plus respectueuse de l’environnement  
- Pourcentage d’heure d’insertion au-delà du minimum imposé / type de contrat et d’accompagnement proposé 

 

SUIVI / EVALUATION 

 
 Indicateur(s) possible(s) 
 

- Nombre d’heures de travail réalisées en journée 
- % de produits éco-labellisés 
- Quantités de fournitures commandées par an (en quantités / nb d’articles et montant) 
- Quantités  et % de fournitures dites «  durable » commandées par an (en quantités / nb d’articles et montant). 

- % du temps de travail réservé à l’insertion de personnes en difficulté d’accès à l’emploi. 



 

 
 

ECOLABELS SPECIFIQUES AUX PRODUITS ET MATERIEL D’ENTRETIEN 
 

NETTOYANTS UNIVERSELS (MULTI-
USAGES) ET NETTOYANTS POUR 
SANITAIRES 

     
   
   

     

L’écolabel européen certifie des produits 
biodégradables, dont les substances 
dangereuses pour l’environnement sont 
limitées, une aptitude à l’emploi et une 
sécurité d’usage (mode d’emploi) 
L’écolabel Cygne Nordique assure un 
respect de l’environnement au stade de la 
production, des produits additifs peu 
polluants, des produits biodégradables et 
une aptitude à l’emploi avec la mise à 
disposition de notices (fiches techniques) 

 

DETERGENT POUR VAISSELLE A LA 
MAIN 

DETERGENTS POUR LAVE-VAISSELLE 

DETERGENTS POUR TEXTILES 

SAVONS ET SHAMPOOINGS 
 

L’écolabel Cygne Nordique assure un 
respect de l’environnement au stade de la 
production, des produits additifs peu 
polluants, des produits biodégradables et 
une aptitude à l’emploi avec la mise à 
disposition de notices (fiches techniques) 

 

PAPIERS ABSORBANTS ET PAPIERS 
TOILETTE 

     
                                                RAL-UZ 5 

L’écolabel Ange Bleu intègre des 
exigences en matière de recyclage 
(papier) 

 

ABSORBANTS TOUS LIQUIDES 
UTILISABLES SUR LES SOLS - NF 336 

 

 
 

L’écolabel NF Environnement garantit 
une certaine qualité (absence de métaux 
lourds) dans la composition des produits 
et cherche à limiter les impacts du produit 
sur l’environnement (cycle de vie) 

 

SACS POUBELLES - NF 170 

 

 
 
 

 

http://www.ecologie.gouv.fr/ecolabels/article.php3?id_article=19
http://www.svanen.nu/Default.aspx?tabName=CriteriaDetailEng&menuItemID=7056&pgr=6
http://www.svanen.nu/Default.aspx?tabName=CriteriaDetailEng&menuItemID=7056&pgr=27
http://www.ecologie.gouv.fr/ecolabels/article.php3?id_article=33
http://www.svanen.nu/Default.aspx?tabName=CriteriaDetailEng&menuItemID=7056&pgr=5
http://www.blauer-engel.de/englisch/navigation/body_blauer_engel.htm
http://www.marque-nf.com/appli.asp?NumAppli=NF170&lang=French

