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Mobiliser pour les transitions

Intégrer le facteur humain pour
accompagner les changements

Nicolas Fieulaine, chercheur en Psychologie Sociale
Université de Lyon / Chaire Innovation Publique









Faites-vous partie ou participez-vous aux activités d'une association pour la défense de I'environnemen

(en %)

18-24 ans

Ensemble de la population
4

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Source: enquéte Conditions de vie et aspirations des Francais, CREDOC.

Parmi les actions qui pourraient réduire les émissions de gaz a effet de serre, y en a-t-il que vous mettez
déjaal'ceuvre!? (en %)

Trier les déchets

Veiller a acheter des légumes de saison

Eteindre les appareils électriques
qui restent en veille

1 15-17 ans

M 18-24 ans
[ Ensemble de la populatior

Limiter la consommation de viande
de mon foyer

26
Choisir des produits avec peu d'emballage 35

Utiliser les transports en commun
plutdt que la voiture

Choisir des produits ayant moins d'impacts
sur l'environnement (écolabels)

CREDOC, 2020, Les jeunes et I'environnement
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| e fossé Iintentions-actions

e _ CONTEXT

b Mental
Social

‘o Physical

& Situational

United Nations Environment, 2017, Behavioural Insights for Policymaking



THE LANCET

Ecological grief and anxiety: the start of a healthy response
to climate change?

There is increasing global awareness that the next to climate change are burgeoning.s” Although these
10 years must be a period of extensive and rapid are not fully understood psychological phenomena,
mitigation and adaptation to safeguard humanity research is emerging. For example, Cunsolo and










Les sciences comportementales

Psychologie, psychologie sociale

Neurosciences

Economie comportementale,

design comportemental
Sciences sociales

Sciences cognitives




Les systemes de pensée

SYSTEME 2
RATIONNEL
SYSTEMATIQUE
REFLECHI
LENT

SYSTEME 1

................................. NoUVeqUld

INTUITIF Délai

PRESSENTIMENT Implication...

RACCOURCIS

RAPIDE

Habitude

Pression tfemporelle

Stress...

Kahneman, 2011; illustration Stepp 2017









Les « biais/automatismes cognitifs »

500 1,000 1,500

elay interv

Présent > futur
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pertes > gains

Défaut > Choix actif

Kahneman, 2011, Ariely, 2008



Codex des Biais Cognitifs

Nous stockons les souvenirs

difféfremment selon la fagon dont nous

avons vécu I'expérience.
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plus complexes ou ambigués

Pour éviter de faire des erreurs, nous
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autonomie et notre statut groupe et?
éviter les décisions irréversibles,‘

Justification du Systémes,

Effet Boomeran
| Etfet de dotatio!
| jtemen’
| Ettet de dific
\
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Pour accomplir nos taches, nous avons
tendance a vouloir compléter celles '

dans lesquelles nous avons déj .
investi du temps et de I'énergie.

Afin de rester concentré, nous
favorisons ce qui nous est imme’diat,.
proche ou autour de nous.

Le besoin e
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. o 24 S
Pour pouvoir agir, nous devons avoir - 5d 2 g%
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Nous projetons nos croyances et

schémas de pensées actuels sur le passé

et le futur.
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Nous nous rappelons des choses qui sont déja
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souvent répétées.
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A towel on the floor
or in the tub means

‘please exchange

A Percentage of Profits s Be ing Donated to Environmental Groups
© 2004 “Groen” Hotels Associations
P. O Box 42 Houston TX 77242.0212
www greenhotels com e-mad green@greenhotels com
T13/780-8889 Fax 71789.9786

JOIN YOUR FELLOW
GUESTS IN HELPING
TO SAVETHE
ENVIRONMENT.

Almost 75% of
quests who are

asked to participate
in our new resource
savings program do
help by using their
towels more than
once,

You can join your
fellow guests in this
program to help save
the environment by
reusing your towels
during your stay,
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Fig. 4. Number of farmers with no water consumption over time (Experiment 1).
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Chabe-Ferret & al., 2019 DellaVigna & Linos, 2020
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Attitude
comportementale

FAGTEURS N ORM ES FACTEURS
ENVIRONNEMENTAUX SUBJECTIVES COMPORTEMENT

Contrdle
comportemental

percu

Ajzen, 1991






ompar'\son \ You used 28% MORE energy than your efficient neighbors.

November Neighbor C

1,450

EFF\C\ENT

NEIGHBORS
1,851

you

ALL NEIGHBORS

Brandon & al, 2018
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J'ai I'impression de disposer de
suffisamment d'information sur les
produits locaux

100%
kk
75% /1%
57%
et
% 25% 18% 14%
Is RE De nombreux produits sont réalisés et produits 0%
A en Isére Pas d'accord D'accord
0, * N
Eg%'ﬂf ISERE 100% mLe Towet AVANT = Le Touvet APRES
29% 83%
% - 75%
1(%0 T 100%
ISERE 50%
cestle 75%
momeh‘ 25%
11%
4%
» N 50%
Pas d'accord D'acc?r‘d . 309,
m e Touvet AVANT Le Touvet APRES 059,
14%

o [

J'avais l'intention d’acheter
des produits locaux
aujourd’hui et je I'ai fait

o Le Touvet AVANT Le Touvet APRES
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Bouteille plastique Gourde
®LaMartine AVANT wLamartine V2 mLaMartine V3

90%

60%

30%

0%

DELORT

48% 47%

Bouteille plastique
m Delort AVANT

84%

52% 53%

Gourde
wDelort V2 mDelort V3
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Maintien et partage social

Le processus du changement

Liens sociaux

Reconnaissance

Danger/opportunité
- Responsabilité

Signification

Facilité

Passage a : o

|
Passage a l'action

JOAINOW 18 JaJs|y



agence

%l'eau

RHONE MEDITERRANEE
CORSE

établissement public de I'Etat

it

Votre approche

face aux questions de
désimperméabilisation

MA vill
PERMEAbLE

PROFIL

[ e 0 0 (B

Rendre les villes perméables pour

désengorger les réseaux d'assainissement Action

APPROCHE

Caboreius quis dolorempor maxim nim unt voluptae res
et landit fugia consed magniae. Solore nos eaquo

illuptam laudae. Nam haritas aut volupta spienis dis eos
molupis dolum ullamet lam restecto coreici meneste as
aut doluptatur arum.

Quatte urbaine

Les principaux freins sont des projets de
désimperméabilisation lancés mais non aboutis du fait de la
difficulté pergue de certaines étapes de la démarche,

Impacts

environnementaux
Principales caractéristiques

La person as de

Qualité
urbaine

Jelance le
questionnaire

Approches &

Changements

JNFZTUD=S



agence
S g Demande d'aides financiéres PAUL COSTE

)
»> de H AGENCE DE L'EAU RHONE MEDITERRANEE
S leau Bienvenue CORSE

RHONE MEDITERRANEE
CORSE

Bienvenue sur le Portail des Aides. Pour plus d’informations sur le fonctionnement du Portail des Aides, veuillez consulter le manuel utilisateur.°
Vous pouvez retrouver ce manuel dans la section « Aide ».

o
x©
o

El Ne plus afficher ce message lors de mes prochaines connexions

e INITIALISER UN NOUVEAU PROJET RECHERCHER UN PROJET e

-y = . Pourcentage de cal isi le sujet
Actualité des prO]etS des eaux pluviales* © ou 3éme

plu

0 EXPORT DES PROJETS AFFICHES AU FORMAT TABLEUR

Nouveau projet - 6364

@O OO OO Initialisé le 01/02/2021 6 Derniére actualite le 01/02/2021 : Projet initialisé 33%
20%

N°1 N°2 N°3

B Ancien formulaire Nouveau formulaire

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Can’t get

/ STICK YOUR GUM ONTO
CROSS, REVEALING A FAMO! =
FACE OF VILLIERS STREE] to the tip?

.’gu:ss WHO? FREE TEX \N
SURNAME TO 6000 =l
collect it!

J CORRECT AN
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A CO-FINANCE
(&) PAR L'UNION
EUROPEENNE.

¢

WWF

Le projet est co-financé par Unior
‘Son conten reléve de la seule responsabil
des aulres partenaires du projet Eat4Change et ne

pas nécessairement 'opinion de 'Union européenne.

n européenne.
ité du WWF et

Votre choix

Votre choix végétarien o
sz o i Y H ol

vegetarien aujourd’hui [mzMR[E]

adjan rd’hui Pour en savoir plus, .

¢a, c’est fait

renseignez-vous sur H

Intention de consommer un plat végétarien cette année au

les infos nutrition % E Fréquence de choix d'un plat végétarien au Crous a
rous
b;\"\" B Vague1 [ Vague2
80% x [ Vague1 [ Vague 2
J
100%
S
0,
60% 75%
#eat4change 40% 50%
1 menu végé
=1 jeu a gratter 20% 25%
N 0% — 0% — ,
Réguliérement ou Rarement ou Jamais Réguliérement ou Rarement ou Jamais
Entrée - Plat - Dessert toujours occasionnellement toujours occasionnellement
O REY Ex ¢ m = EX

Attention 3 I'impact

de vos assiettes

gl 22081

BEHAVIORAL SCIENCE/APPLIED




EST (B
L'HEURE |
DETA
CHORE
PREFEREE

Ne rate pas loccasion
de montrer ton talent.
Allez, 1,23 4 et...

AGGLO
de Brive

COMMUNAUTE DAGGLOMERATION

ontraconna pa: P

RUISONS UN

les habitants
perle s

Pouruoi >

™

,J}%

CCST - Groupe 1

Ceux qui ne se posent Ceux qui sont
pas la question prets a agir

Ceux qui ont déja
commence & agir

Reconquéte pérenne de la qualité de la ressou

TERRITOIRE

oo coses @ coiecto ot

Les forges de Grandvillars
témoignent de limportance

de I'eau, par sa force motrice,
dans le lancement de la saga
industrielle du Territoire de
Belfort. Nos usines et notre
artisanat contribuent ¢ la
richesse de ce territoire mais
aujourd’hui encore, que seraient-
ils sans l'eau ?

L'equ est une ressource précieuse
et pourtant la qualité des eaux de
surface ef des eaux souferraines
est dégradée. Si elle nous semble
aujourd'hui omniprésente, c'est
aussi, demain, une ressource
amenée d se raréfier.

ex
Eeglodato
fe

=

ar

L —

EX

PREFET |

DE LA REGION
BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

Liberté
Egalité

Fraternité

ot

avec [if] 2ot

ict

Veiller @ la protection de

Feau d'ici, c'est pérenniser
notre accés a cette ressource.
Cette vigilance est de la
responsabilité de fous : par une
réduction de ses prélévements,
par la maitrise du risque de
pollution, chacun peut faire la
différence.

Aujourd'hui, fous les acteurs
du territoire - habitants,
agriculteurs et déja certains
industriels et artisans -
s'engagent volontairement
a reconquérir la qualité de
I'eau dans le bassin de vie.

€} CCITERRITOIRE
3 DE BELFORT

e

[y ————

Ne ratez pas une occasion de
réaliser un diagnostic de votre
empreinte sur la ressource

en eau avec la possibilité
dobtenir un accompagnement
technique et financier de

la part de la collectivité et
I'agence de I'eau pour un
éventuel plan de réduction
d'impact.

Vous pourrez également
valoriser vofre engagement
auprés de vos clients et de vos
collaborateurs.

Coté agriculture, la collectivité
accompagne les agriculteurs

-~ TERRITOIRE

COMMUNAUTE DE COMMUNES

pour les aider a réduire leur

utilisation des phytosanitaires.

Coté habitants, elle travaille
avec les usagers en
assainissement non collectif
pour réduire leur impact.

Les acteurs du ferrifoire
sengagent pour la qualité de
Ieau, ef vous ?

Renseignez vous dés
mainfenant sur le site de la
communauté de commune !

hitps:/www.cc-sud-terrifoire.
fr/vie-locale/eau-ici.htm

BU TeRarmoiRe

TERRITOIRE -‘l
= INRAQ) s

-
agence ‘“
*leau B
Grand

NARBONNE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION

RHONE MEDITERRANEE
CORSE

établissement public de I'Etat



LES MATERIAUX

un grand réciplent en plastique opaque type
Seau, ou cache pot étanche destiné a contenir
un fond d'eau

un moyen récipient en plastique transparent
type seau ul constituera la chambre
melle moustique va voler.

A olive

dans laquelle la

un petit récipient en plastique opaque ouvert des
ot de boutaille en plastique
d opaque  laide d'un sac poubelle
ch opaque

un linge fin ou
her la

un bout de moustiquaire pour
nelle moustique d'accéder a

t de carton

du scotch double face ou de [huile pour rendre
e carton collant

in cutter ou sc:

in élastique ou d

que qui contient un
fonctionner |
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Behavioural Insights and Public Policy
Institutions applying Bl to public policy around the world

EUJRC
_ European Commission

cG
eMBeD (World Bank)
Th At (USA)
R

CATIE
(CRI

Institutions inside government Institutions outside government Multi-national organisations

Source: OECD Research (2018)
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Benchmark
Revue de l'art

COMPRENDRE
1 Enquéte de terrain

b, CONCEVOIR
~& 1YY Brainstorming
Co-construction
= Prototypage

EVALUER

Test
Evaluation dimpact
Recommandations

DEPLOYER
Analyse critique
Publication des résultats

DITP, 2019
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Calendrier

ANALYSE DE L'EXISTANT CADRAGE SuUivi LANCEMENT

Panel de Recherche du
territoire grenoblois

de I'étude: Pratiques de mobilité avant, pendant et
aprés le confinement
Frédéric Bally, Corinne Faure, Fiona Ottaviani. Crenoble Ecole de
Management

ECOLE DE
MANAGEMENT
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- solutions sont
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accessibles
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1er temps de
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la situation
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actions
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Communiquer
pour diffuser une
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LES SCIENCES
Il COMPORTEMENTALES

- Un atout pour les transitions

/ Carnet d’outils

A couper
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A ?
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Mettre en ceuvre des
actions d’accompagnement
aux changements de
comportements
Note d’accompagnement de I'outil de
cartographie des actions
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mailto:nicolas.fieulaine@sciencespo-lyon.fr

Ressources

En francais :

» Dan Ariely (2008). C’est (vraiment?) moi qui décide. Les raisons cachées de nos chaix. Paris, Flammarion => Une introduction sur les limites
(prévisibles) de la rationalité

» Daniel Kahneman (201 1). Systeme 1,/Systeme 2. Les deux vitesses de la pensée. Paris, Flammarion => LE livre d’introduction aux biais de la
décision

» Deux rapports de 'ADEME sur les changements de comportements => sur 'accompagnement au changement et le réle des outils numeérigues

https:/ /www.ademe.fr/changer-comportements-faire-evoluer-pratiques-sociales-vers-plus-durabilite

https:/ /www.ademe.fr/analyse-opportuniteslaccompagnement-changement-comportement-automatise-regard-laccompagnement-humanise

» Le rapport rédigé par Thibaud Griessinger pour la DITP => Introduction et exemples d'application des sciences comportementales a la Transition

https:/ /A www.modernisation.gouv.fr/sites /default /files /transition ecologique - lapport des sciences comportementales 20 01 .pdf

> La page dédiée de la Direction Interministérielle de la Transformation Publique => avec leurs projets et leur offre d'accompagnement

https:/ Awww.modernisation.gouv.fr/loffre-daccompagnement-de-a-ditp /sciences-compertementales

» Un guide développé par le GRAINE Rhéne-Alpes sur les théories du changement => Pour mieux comprendre les théories du changement

https:/ /www.graine-ara.org/nos-actions /les-outils-ecocitoyennete-des-adultes-accompagner-le-changement

En anglais :

» Les « Dragons de I'lnaction » => Une des articles les plus cités sur les freins psychologiques a la Transistion

https:/ /web.uvic.ca/ " esplab/sites/default/files /201 1%20Climate%20Change%20in%2 0AP%20Dragons%:20.pdf

» Un des rapports de 'OCDE => L’applications des sciences comportementales aux problemes environnementaux sous un regard international
http:/ /www.oecd.org/ environment/tackling-environmental-problems-with-the-help-of-behaviouralkinsights-8/8392642 /7388 /7-en.htm

» La boite a outil de 'OCDE (BASIC Toolkit) => Un outil pratique pour appliquer les sciences comportementales

https://www.oecd.org/gov/ regulatory-policy/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-ea /6a8f-en.htm

» Le rapport des Nations unies pour I'environnement => Quand 'ONUe s’empare des ssiences comportementales

https:/ /www.unenvironment.org/news-and-stories/ story/nudge-action-behavioural-science-sustainability

» Les deux rapports importants de la Bangue Mondiale => pour un apercu global des enjeux et applications des sciences comportementales :
https:/ /www.worldbank.org/en/publication/wdr2015

http://documents1.worldbank.org/curated/en/710771543609067500/pdf /1326 10-BREVISED-O00-COUNTRY-PROFILES-dig.pdf



https://www.ademe.fr/changer-comportements-faire-evoluer-pratiques-sociales-vers-plus-durabilite
https://www.ademe.fr/analyse-opportunites-laccompagnement-changement-comportement-automatise-regard-laccompagnement-humanise
https://www.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/transition_ecologique_-_lapport_des_sciences_comportementales_20_01.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/loffre-daccompagnement-de-la-ditp/sciences-comportementales
https://www.graine-ara.org/nos-actions/les-outils-ecocitoyennete-des-adultes-accompagner-le-changement
https://web.uvic.ca/~esplab/sites/default/files/2011%20Climate%20Change%20in%20AP%20Dragons%20.pdf
http://www.oecd.org/environment/tackling-environmental-problems-with-the-help-of-behavioural-insights-9789264273887-en.htm
https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-9ea76a8f-en.htm
https://www.unenvironment.org/news-and-stories/story/nudge-action-behavioural-science-sustainability
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2015
http://documents1.worldbank.org/curated/en/710771543609067500/pdf/132610-REVISED-00-COUNTRY-PROFILES-dig.pdf
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La part du comportement

QUELLES ACTIONS POUR L’'INDIVIDU ?

Les changements de comportement
individuel significatifs (devenir végétarien,
privilégier le vélo, ne plus prendre l'avion...)
permettent de réduire I’'empreinte

de 25% au mieux.

+

Les actions avec investissement (rénovation
thermique, changement de chaudieére,
remplacement d’un véhicule a essence

ou diesel par un véhicule électrique)
compléteraient la réduction de 20 %.

-20%

ET LA PART RESTANTE ?

Notre empreinte carbone est fortement
contrainte par 'environnement social,
technique et politique dans lequel nous vivons.

« Décarbonation de I'industrie
« Décarbonation du systéme agricole
« Décarbonation du fret

- 60 % « Décarbonation des services publics
« Décarbonation de I’énergie résiduelle
consommée (chaleur, gaz, électricité)

Carbone 4, 2019

PLAUSIBLE
19.9%

Energy &
Materials

Transport P

7.6%
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Management
40%
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36.8%

Energy &
Materials
12.9%

Transport
19.8%

Agriculture & Land
Management
38.6%

Williamson & al., 2018 / Project Drawdown
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*‘a Guifford, 2011



