
# 5
L’accueil du public en espaces 
naturels : l’exemple du guide des 
aménagements dans les Espaces 
Naturels Sensibles de Vaucluse

En partenariat avec



L’Agence régionale pour la biodiversité et 
l’environnement en quelques mots
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Une agence publique née il y a 42 ans

Mission principale : Mobiliser tous les acteurs et accompagner 
les territoires dans la transition écologique et la préservation de 
la biodiversité

Une équipe de 44 agents
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4 champs d’interventions

§ Accompagner les collectivités dans leur 
démarche via du conseil, des 
formations, des labels

§ Informer et former les acteurs aux 
enjeux de la biodiversité et de la 
transition écologique

§ Améliorer et valoriser les connaissances 
sur l’environnement et la biodiversité

§ Animer des réseaux de gestionnaires 
(espaces naturels et milieux aquatiques) 
et des programmes de coopération
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Webinaire 10 mai  2022



4Temps de présentation / temps d’échanges
§ La politique et le contexte des ENS en Vaucluse – 5/10 mn

Carole TOUTAIN – CD84 – Responsable mission environnement

§ Le partenariat CD84 / CAUE 84 pour les ENS en Vaucluse - 5 mn
Marc JADOT – CAUE 84 – Chargé de mission environnement / SIG

§ Présentation du guide – 20/30 mn
Carole TOUTAIN – CD84 - CD84 – Responsable mission environnement 
Thomas KLEITZ – CAUE 84 – Chargé de mission paysage et grands sites

à Temps d’échanges – 15 mn

Animation : Gunnel FIDENTI, Animatrice du Réseau régional des Espaces naturels protégés de Provence-Alpes-Côte 
d’Azur - ARBE Provence Alpes Côte d’Azur
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Pourquoi un guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les ENS en Vaucluse ?
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4La politique ENS du Département de Vaucluse
§ Mise en place depuis 2005
§ Un Schéma départemental 2019-2025 des ENS voté en 2019
§ Le choix de mettre en œuvre une politique ENS avec les acteurs locaux 

(communes, EPCI, PNR, associations…) afin d’être au plus proche des 
enjeux de terrain : labellisation ENS de sites maîtrisés foncièrement 
par des partenaires.

§ Mise à disposition de moyens financiers, fonciers et contractuels, à 
destination des partenaires.
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4Les ENS en Vaucluse en 2022
§ 2 000 ha d’Espaces Naturels Sensibles répartis sur 26 communes 
§ 22 Sites labellisés ENS
§ Des sites d’échelles variés : de 4 ha à 508 ha
§ 4 propriétés départementales, sur 150 ha
§ 4 agents du Département dédiés aux ENS
§ 100 animations nature proposées chaque année dans les ENS par le 

Département et ses partenaires 
§ Environ 10 0000 visiteurs chaque année
§ 800 000 € chaque année pour l’acquisition, la gestion, et le développement 

des ENS
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Pourquoi un guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les ENS en Vaucluse ?
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4Bilan début 2022 : une diversité de situations et de niveaux 
d’aménagement
§ 16 sites ENS aménagés pour l’accueil du public
§ Des petites communes en charge des aménagements
§ Des plans de gestion réalisés par les PNR, le CAUE, l’ONF, le CEN-PACA, … 
§ Une collaboration avec le CAUE 84 pour assister le Département et des collectivités pour 

concevoir certains Plan de gestion et programmer les aménagements dans les ENS
§ Une expérience acquise au fil du temps, mais une absence de ligne directrice pour 

l’aménagement des ENS
§ Une faible part de maitrise d’œuvre pour concevoir et diriger les travaux 

d’aménagement
§ Des qualités et types d’aménagements assez variables
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Pourquoi un guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les ENS en Vaucluse ?

4Les objectifs du Département pour les ENS 
§ Promouvoir et dynamiser la politique ENS
§ Communiquer sur les objectifs des ENS
§ Favoriser la concertation entre les collectivités et les autres partenaires

concernées par les ENS  

§ Définir une ligne de conduite qualitative générale en matière 
d’aménagement pour l’accueil du public, en accord avec les Plans de 
gestion des sites

§ Donner des conseils techniques et paysagers pour concevoir ces 
aménagements et assurer leur entretien …

Webinaire 10 mai  2022
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Pourquoi un guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les ENS en Vaucluse ?
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4Le rôle du CAUE 84 dans la politique des ENS de Vaucluse 
§ Conventionnement du CAUE 84 avec le Département ou des gestionnaires 

d’ENS pour une assistance technique depuis 2016 
§ Elaboration de plans de gestion des ENS des Plâtrières et des Collines du lac du 

Paty 
§ Suivi et mise en œuvre de ces plans de gestion
§ Aide et conseils pour la programmation d’aménagements pour l’accueil du public
§ Etc. 

§ Depuis 2016 le CAUE a participé au développement de 7 ENS en Vaucluse
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4Méthode retenue pour la réalisation du guide
§ Partenariat entre le Département et le CAUE 84 pour la rédaction du guide

§ Benchmarking dans les documents de références pour l’accueil du public 
dans les milieux naturels (ATEN, persae, Cahiers techniques Rhône-Alpes, 
documents ONF …)

§ Recueil de références nous paraissant exemplaires sur des aménagements 
d’accueil du public dans des ENS ou d’autres sites naturels remarquables 
(dans et hors Département, auprès des bureaux d’études spécialisés 
régionaux…)

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse

Webinaire 10 mai  2022
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Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse

Webinaire 10 mai  2022

Le guide : Une soixantaine de pages

§ Rédigées sous forme de fiches qui 
peuvent se lire indépendamment les 
unes des autres

§ Couvrant les types d’aménagement les 
plus fréquemment dans les ENS

§ Préconisant, dans tous les cas 
d’aménagement, le maximum de 
discrétion et d’intégration au site tant 
au niveau paysager qu’environnemental



Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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• Un guide destiné aux maîtres 
d’ouvrage, élus et techniciens

• Un guide opérationnel

• Des possibilités de lecture à 
plusieurs niveaux

• Un guide illustré avec de nombreux 
exemples d’aménagement, pour 
inspirer les maitres d’ouvrage !

• Un guide en deux parties
• Une méthode de projet par étapes
• Des fiches techniques par éléments 

d’aménagement

Webinaire 10 mai  2022
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4Contenu du guide
§ 6 étapes pour programmer, concevoir et réaliser un projet d’aménagement 

d’accueil du public dans un ENS
§ 8 fiches techniques pour réaliser des aménagements durables, qualitatifs et 

intégrés au site
§ 3 annexes : 

• L’essentiel en matière de sécurité, responsabilité et assurances
• La marque « Tourisme et handicap »
• Des indicateurs de coût des études et aménagements

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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4Etapes 1 et 2- Le guide incite les 
maitres d’ouvrages à la 
concertation avec l’ensemble de 
leurs partenaires pour établir 
leur programme d’aménagement

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse

Webinaire 10 mai  2022
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4Etapes 3, 4 et 5 – Le guide incite 
à la conception 
d’aménagements de qualité en 
faisant appel à une maîtrise 
d’œuvre compétente en 
matière de paysage et 
d’environnement

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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4Etapes 3, 4 et 5 – Le guide 
indique des éléments très 
concrets et opérationnels 
concernant la maitrise 
d’œuvre 
§ les procédures, 
§ Les phases, 
§ les différents points 

d’attention pour le maitre 
d’ouvrage,

§ les possibilités d’aides…

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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4Etape 6- Le guide 
incite à une 
réflexion, dès la 
conception,  sur la 
gestion des 
aménagements 
dans la durée

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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8 fiches techniques

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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Fiche II.1
Rédiger un cahier des 
charges pour choisir 
un maître d’œuvre 

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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Fiche II.2
L’aménagement 
des aires de 
stationnement

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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Fiche II.3
L’aménagement des 
itinéraires de visite

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse

Webinaire 10 mai  2022



25

Fiche II.3
L’aménagement 
des itinéraires de 
visite

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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Fiche II.3
L’aménagement 
des itinéraires de 
visite

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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Fiche II.4
La signalétique

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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Fiche II.7
Les matériaux 
à privilégier

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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4Les annexes
§ Annexe 1 - L’essentiel en matière de sécurité, responsabilité et 

assurance

§ Annexe 2 - La marque « tourisme et handicap »

§ Annexe 3 - Approche des coûts et possibilités de financement

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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Les annexes

4Approche des coûts et possibilités 
de financement

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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Les annexes

4Approche des coûts et possibilités 
de financement

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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Questions à venir
4 Diffusion du guide

§ Version papier
§ Version numérique (site support / accès document entier ou par fiches ?...)

4Evolutions et mises à jours à envisager

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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Merci de votre attention
et participation !

Le Guide d’aménagement pour l’accueil du public 
dans les Espaces Naturels Sensibles du Vaucluse
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Coordonnées
Carole Toutain 
Responsable du bureau Environnement -Service Aménagement de 
l’Espace, Agriculture, Environnement
Direction du Développement et des Solidarités Territoriales - Conseil 
départemental de Vaucluse
carole.toutain@vaucluse.fr

Thomas KLEITZ
Paysagiste
Conseil d’Architecture, d’Urbanisme et de l’Environnement de Vaucluse 
(CAUE 84)
thomaskleitz@caue84.fr

Marc JADOT
Chargé de mission environnement / SIG
CAUE 84
marcjadot@caue84.fr

Gunnel FIDENTI
Animatrice du Réseau régional des Espaces naturels protégés de 
Provence-Alpes-Côte d’Azur
ARBE Provence Alpes Côte d’Azur
g.fidenti@arbe-regionsud.org
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Objectifs : 
toucher un public plus 
large en proposant des 
temps courts, réguliers sur 
des sujet ciblés

Pour connaître l’ensemble 
de nos évènements 
inscrivez vous à notre 
newsletter : 
arbe-regionsud.org

https://www.arbe-regionsud.org/201-veilles-et-lettres-dinformations.html


Merci pour votre 
attention


