
Ville de Niort: Une politique d’achat sociale et responsable depuis 20 ans

2005
 création d’un 
Service Achat

Organisation des achats 
Ville de Niort. Élaboration 
d’une politique et d’une 

stratégie d’achat durable.
A ce jour 5 acheteurs de 

métier

2008 - 2014
 Feuille de route 
durable Agenda 

21

Mise en œuvre de la 
politique d’achat durable et 

responsable. Mise en 
action d’une stratégie 

sectorielle d’achat durable 
(par compétence acheteur)

2014 - 2023
 Feuille de route 

Niort Durable 
2030

Renforcement de la 
politique d’achat durable à 
horizon 2030. Évaluation 
de la performance Achat 
Durable – indicateurs de 

performance - 
amélioration continue

2023 – 2024

Schéma de 
Promotion des 

Achats Socialement 
et Écologiquement 

Responsable. 
Schéma opposable 

en interne



Ville de Niort: Direction de la Commande Publique         +

Service Achat: un rôle de centralisateur
Tutorat – ressource RH pour la mise en œuvre de la veille, du 
sourcing et  du benchmarking pour le compte des Directions 

Opérationnelles
Stratégie d’achat sectorielle // objectifs SPASER 

Arbitrage clauses critères durables
Traçabilité des échanges

Service des 
Marchés

Élaboration du DCE
Sécurité juridique

Prescripteurs 
internes

Acteurs éco
Salons, internet
Fédé pro, autres

L3-1
L2111-1
R2111-1
R2111-2

PARANGONNAGE
BENCHMARK

VEILLE SOURCING

FICHE MONTAGE CONSULTATION 
élaboration CCTP/choix des critères et 

choix de la technique d’achat
Service des 

Marchés
Publication 

du DCE RÉPONSES

Analyse des 
offres - RAO

CAO CDM

Élu(e)s 



Temps long

Temps court

https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dae/doc/Guide_sourcing.pdf

Planification

DCE – mise en concurrence - contractualisation

Temps long

La veille et sourcing: Des étapes indispensables et incontournables dans le processus 
des achats qui demandent une organisation, du temps et de l’anticipation

Veille et sourcing: des étapes en 
amont de la consultation mais 

également en aval par le contrôle 
d’exécution et l’évaluation des 

fournisseurs titulaires

“Mieux vaut prendre le changement par la main avant qu'il ne nous prenne par la gorge“, Churchill

https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dae/doc/Guide_sourcing.pdf


Benchmarking, veille et sourcing au sein du processus des achats Ville de Niort

État des lieux - Évaluation de l’exécution des contrats – évaluation du (des) 
titulaires

Définition des objectifs d’achat 
étude du juste besoin

Rafraichissement des données –  traitement et analyse des données en lien 
avec les objectifs à atteindre

Réunion de travail avec les prescripteurs sur le clausier – CCTP- RC choix 
des critères et des méthodes d’analyse en phase avec la stratégie d’achat 
et les clauses impératives d’exécution – présentation en réunion critères

ajustement de la stratégie initiale  de l’achat sectoriel en phase avec les 
objectifs. Validation de la stratégie définitive

Sécuriser juridiquement le cahier des charges, rédaction définitive du 
DCE et publication par le service des marchés sur la plateforme d’acheteur

Analyse des offres 
attribution du marché

1

2

3

4

5

6

7 Le contrôle d’exécution     +

Veille continue - Stratégie d’achat initiale 
(fiche stratégie d’achat)

Réunions de travail avec les directions opérationnelles et les prescripteurs 
internes, cadrage budgétaire, qualification du besoin, phasage d’exécution

Action 1

Action 2

Action 5

Action 7

Action 3

Action 4

Action 6

Actions de Benchmarking - consolidation 
de la veille existante - sourcing

Ajustement de la stratégie d’achat 
initiale  en phase avec les objectifs. 

Réunion de lancement – cadrage du titulaire et des 
directions opérationnelles

rappel des clauses d’exécution

Élaboration, choix des clauses et des 
critères

Vérification règlementaire et juridique, 
rédaction définitive du DCE



Le sourcing ça demande de l’anticipation du temps, de l’organisation… Mais aussi des outils performants

Le manque de ressources internes en temps, en RH, en moyens est le principal 
frein à la mise en œuvre de la veille et du sourcing… 

Effectuer un achat durable est une course de fond et non pas un sprint en mode 
dragster. En matière d’achat public, la vocation d’une collectivité n’est pas de 
passer un marché mais de répondre à un besoin

Il faut 
répondre à 
un besoin

Il faut passer 
un marché ?

Questionnaire fournisseur Fiche veille – sourcing famille d’achat Fiche stratégie d’achat – objectifs 

Fiche d’évaluation fournisseur



LES OUTILS DU SOURCING:  IDENTIFIER ET CHALLENGER LES BONS FOURNISSEURS

SWOT
Outil d’évaluation de la qualité et de la 

fiabilité des fournisseurs

MATRICE KRALJIK
Outil d’analyse de la criticité de 

l’achat sectoriel - dépendance au 
marché économique

https://www.societe.com/       le rating des sociétés c’est gratuit…

L’ANALYSE FINANCIERE
Elle permet d’ajuster la stratégie d’achat ou les clauses du cahier 

des charges en anticipant les risques d’inexécution ou de défaillance

1 - Quels fournisseurs ? :

• fournisseurs dominants (leader)

• fournisseurs innovants (suiveurs)

• fournisseurs émergents « challengers »

2 - Structuration et nature concurrentielle du marché fournisseur :

• taille du marché fournisseur

• concentration du marché fournisseur

• libre concurrence, oligopole ou monopole ?

• rapports de force entre les différents fournisseurs

Besoin de 15 000 
ramettes par an 

budget 60 K€ TTC

Besoin de 1 500 
ramettes par an  

budget 7 000 € TTC

2 grossistes en France 
ANTALIS - INAPA

fournituristes: 
plein ciel, majuscule, 
office dépôt, fiducial, 
lyreco, hyper buro…

OLIGOPOLE CONCURRENCE

POSITIONNEMENT DU SECTEUR ÉCONOMIQUE SUR LA FAMILLE D’ACHAT

ANALYSE 
SECTORIELLE

positionnement 
des entreprises

https://www.societe.com/
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