
Evaluation de la démarche Zéro Déchet Plastique 
- Acteurs publics 
 
 
Ce formulaire s'adresse à l'ensemble des acteurs publics (collectivités, intercommunalités, 
syndicats de rivières, parcs naturels et établissements scolaires) engagés dans au moins 
une des deux chartes animées par l'ARBE, dans la région Provence-Alpes-Côte d'Azur : 
  

- Charte régionale 'zéro déchet plastique en Méditerranée' pilotée par la Région Sud 
- Charte nationale 'plages sans déchet plastique' pilotée par le Ministère de la 

Transition Écologique, de la Biodiversité, de la Forêt, de la Mer et de la Pêche et le 
Ministère de l'Aménagement du Territoire et de la Décentralisation et l'ADEME 

 
L'objectif de ce formulaire est de suivre la mise en place des chartes et les résultats 
cumulés, pour vous accompagner au mieux dans la démarche et en valoriser les impacts.  
 
Période couverte : date de signature de(s) la charte(s) jusqu’à décembre 2024. 
 
Merci de renseigner les données cumulées et actualisées. C'est-à-dire l’intégralité des 
actions menées, impacts et chiffres associés. Si vos données n’ont pas changé depuis la 
dernière enquête, merci de les renseigner à nouveau. 
 
Comment se préparer à remplir ? 
 
Afin de faciliter la saisie du formulaire, vous pouvez consulter l’ensemble des questions au 
format PDF ainsi que les chartes dans le dossier envoyé par mail. Cela vous permettra de 
préparer vos réponses et de collecter les informations nécessaires. 

Informations sur le formulaire  

Ce questionnaire est modifiable à tout moment 
Vous pouvez revenir sur vos réponses ou ajouter des informations. Pensez à bien 
valider le formulaire une fois complété. 

Comment sauvegarder mes réponses ? 
Le formulaire enregistre automatiquement vos réponses dans votre navigateur. 
Pour sauvegarder il vous suffit simplement de fermer la page ou de la garder 
ouverte. 
 
Veillez à compléter le formulaire depuis le même navigateur pour conserver vos 
réponses. 



PARTIE 1 : Informations Générales 
 
À quel type de structure appartenez-vous ? * 

● Collectivité territoriale 
● EPCI 
● Syndicat de rivière 
● Parc naturel régional 
● Parc naturel national 
● Etablissement scolaire 

 
Quel est le nom de votre structure ? * 
 
Quel est le nombre d’habitant·e·s sur votre territoire ?: * 
 
Quel est le nombre d’élu·e·s dans votre structure ? : * 
 
Quel est le nombre d’agent·e·s dans votre structure ?: * 
 
Vous êtes : *  

● L’élu·e référent·e 
● L’agent·e référent·e 
● Autre (précisez) 

 
Comment se projet s’intègre-t-il dans vos missions quotidiennes ? Quel est le temps que 
vous pouvez y consacrer en moyenne ? 
 

Identification de l’élu·e référent·e 
 
Quel est le nom de l’élu·e· référent·e ? * 
 
Quel est le prénom de l’élu·e· référent·e ? 
 

Quelle est sa fonction/sa délégation ? * 
 

Son adresse e-mail : * 
     

son numéro de téléphone :  
 
Identification de l’agent·e référent·e 

 
Quel est le nom de l'agent·e référent·e ? * 
 
Quel est le prénom de l'agent·e référent·e ? 
 
 Quelle est sa fonction/sa délégation ? * 

 
Son adresse e-mail : * 

     



son numéro de téléphone :  
 

PARTIE 2 : Identification des actions et des indicateurs 
Cette partie a pour objectif de recenser les actions que vous avez mises en place parmi les 
grands objectifs du plan d'action : Mobilisation, prévention, et la gestion, valorisation, et 
recyclage des déchets plastiques. 
 
Veillez à bien renseigner les données cumulées de toutes les actions que vous avez mises 
en place, jusqu'à décembre 2024.  
 
Quelle(s) charte(s) avez-vous signée(s) ? * 

● Charte Zéro Déchet Plastique en Méditerranée 
● Charte Plages sans Déchet Plastique 

 
En quelle année avez-vous signé la (les) charte(s) ? *   
 
Avez-vous mis en place un groupe de travail interne transversal « zéro déchet plastique » ? 

● Oui 
● Non 
● En cours de création 

 
[Si oui] Combien de personnes font partie de ce groupe ? 

 
Avez-vous disposé d’un budget dédié à la mise en oeuvre des actions ‘zéro déchet 
plastique’ depuis la signature de(s) charte(s) ? * 

● Oui 
● Non 
● En cours de définition 

 
[Si oui] Comment ce budget a été réparti selon les années et les missions ? 

 

Objectif 1 : Mobilisation 
Les questions ci-dessous visent à connaître ce que votre territoire à mis en place pour 
engager les parties prenantes et les sensibiliser sur les pollutions plastiques, la 
réduction des déchets et leur valorisation. 
 
Avez-vous sensibilisé vos élu·e·s et agent·e·s depuis le début de la démarche 
Zéro Déchet Plastique ? * 

● Oui 
● Non 
● Je n’ai pas cette compétence 

[Si oui] Combien d’élu·e·s ont été sensibilisé·e·s dans votre commune ou 
intercommunalité ? (Une estimation suffit, il n’est pas nécessaire de donner un chiffre exact) 
[Si oui] Selon vous, quelle est la part d’élu·e·s sensibilisé·e·s ? 



● < 25% 
● Entre 25% et 50% 
● Entre 50% et 80% 
● > 80% 
● 100% 

[Si oui] Combien d’agent·e·s ont été sensibilisé·e·s dans votre commune ou 
intercommunalité ? (Une estimation suffit, il n’est pas nécessaire de donner un chiffre exact) 
[Si oui] Selon vous, quelle est la part d'agent·e·s sensibilisé·e·s ? 

● < 25% 
● Entre 25% et 50% 
● Entre 50% et 80% 
● > 80% 
● 100% 

[Si oui] Quels actions et/ou outils avez-vous déployés pour sensibiliser les élu·e·s et 
agent·e·s de votre territoire ? 
 
[Spécifique EPCI] Avez-vous sensibilisé les communes de votre territoire depuis 
le début de la démarche Zéro Déchet Plastique ?  

● Oui 
● Non 
● Je n’ai pas cette compétence 

[Si oui] Combien de communes ont été sensibilisées ? (Une estimation suffit, il n’est pas 
nécessaire de donner un chiffre exact) 
[Si oui] Selon-vous, quelle est la part de communes sensibilisées ? 

● < 25% 
● Entre 25% et 50% 
● Entre 50% et 80% 
● > 80% 
● 100% 

[Si oui] Quels actions et/ou outils avez-vous déployés pour sensibiliser les communes de 
votre territoire ? 
 
Avez-vous sensibilisé les citoyen·ne·s depuis le début de la démarche Zéro 
Déchet Plastique ?  

● Oui 
● Non 
● Je n’ai pas cette compétence 

[Si oui] Combien de citoyen·ne·s ont été sensibilisé·e·s ? (Une estimation suffit, il n’est pas 
nécessaire de donner un chiffre exact) 
[Si oui] Quels actions et/ou outils avez-vous déployés pour sensibiliser les citoyen·ne·s de 
votre territoire ? (Sensibilisation sur les lieux de tri, opérations de ramassage, etc…) 
 
Avez-vous sensibilisé les scolaires et les enfants depuis le début de la démarche 
Zéro Déchet Plastique ?  

● Oui 
● Non 
● Je n’ai pas cette compétence 



[Si oui] Combien d’écoles ont été sensibilisées ? (Une estimation suffit, il n’est pas nécessaire 
de donner un chiffre exact) 
[Si oui] Selon vous, quelle est la part d’écoles de votre territoire sensibilisées ? 

● < 25% 
● Entre 25% et 50% 
● Entre 50% et 80% 
● > 80% 
● 100% 

[Si oui] Quels actions et/ou outils avez-vous déployés pour sensibiliser les scolaires et les 
enfants ? 
 
Avez-vous sensibilisé commerces et grande distribution depuis le début de la 
démarche Zéro Déchet Plastique ?  

● Oui 
● Non 
● Je n’ai pas cette compétence 

[Si oui] Combien de commerces et/ou magasins de la grande distribution ont été 
sensibilisés ? (Une estimation suffit, il n’est pas nécessaire de donner un chiffre exact) 
[Si oui] Selon vous, quelle est la part de commerces et de magasins de distribution 
sensibilisés sur votre territoire ? 

● < 25% 
● Entre 25% et 50% 
● Entre 50% et 80% 
● > 80% 
● 100% 

[Si oui] Quels actions et/ou outils avez-vous déployés pour sensibiliser les commerçant·e·s 
? 
 
Avez-vous sensibilisé les organisations du tourisme depuis le début de la 
démarche Zéro Déchet Plastique ?  

● Oui 
● Non 
● Je n’ai pas cette compétence 

[Si oui] Combien d’organisations du tourisme ont été sensibilisées ? (Une estimation suffit, il 
n’est pas nécessaire de donner un chiffre exact) 
[Si oui] Quelles organisations du tourisme ont été sensibilisées ? 
[Si oui] Quels actions et/ou outils avez-vous déployés pour sensibiliser les organisations du 
tourisme ? 
 
Combien de kilos de déchets ont pu être ramassés grâce à des opérations de ramassage, 
au total ? 
 

[Si des opérations de ramassage ont été organisées] Par qui ces actions de 
ramassage ont-elles été organisées ? 

● Votre territoire 
● Une association 
● Un organisme privé/entreprise 
● Autre (précisez) 

 



[Si des opérations de ramassage ont été organisées] Quels types de déchets 
avez-vous collectés lors des opérations de ramassage ? 
 

Votre territoire est-il inscrit sur la plateforme ReMed Zéro Plastique ? 
(https://www.remed-zero-plastique.org) * 
 
[Uniquement si Charte Plage] Dans combien de lieux avez-vous affiché de l’information 
sur les déchets retrouvés dans la nature  ? * 

[option] Je n’ai pas déployé d’informations 
 

[Sauf option je ne l’ai pas fait] Quels supports avez-vous utilisés ? * 
 
Quelles difficultés avez-vous rencontrées pour la mise en œuvre des actions de 
sensibilisation ? (Manque de temps, de moyens, etc…) 
 
Avec quelles parties prenantes avez-vous le plus collaboré pour mettre en place ces 
actions ? (Autres territoires, acteur·rice·s privé·e·s, associations) 
 
De quelles actions de mobilisation êtes-vous particulièrement fièr·e ? 
 
Pour les actions que vous n’avez pas renseignées, sauriez-vous expliquer pourquoi ? 
 

Objectif 2 : Prévention 
Les questions ci-dessous visent à connaître ce que votre territoire a mis en place pour 
prévenir la production de déchets plastiques et en réduire la quantité grâce au réemploi, 
à l'arrêt de certaines pratiques ou au changement de matériaux.  
 
Pour vous aider dans vos réponses, nous vous proposons un rappel de quelques 
définitions : 

- Le réemploi désigne toute opération permettant à un objet d'avoir un nouveau 
cycle d'usage, pour le même usage que précédemment. Par exemple : une boîte 
à livres, une gourde re-remplie, un gobelet réutilisé, etc… 

- La réutilisation désigne toute opération permettant de transformer un produit 
afin de lui donner un nouvel usage ou une nouvelle forme. Par exemple : la 
transformation de bâches en accessoires de mode. 

 
A quel(s) niveau(x) avez-vous supprimé le plastique et favorisé des alternatives (nouveaux 
produits ou matériaux, réemploi des emballages, …) ? * 
 

● Les achats publics 
[Si sélectionné] A quelle échelle avez-vous supprimé les plastiques dans vos achats ? 

● Sur l’ensemble des achats publics 
● Sur la majorité des achats publics 
● Partiellement, dans certains cas 
● De manière très limitée 

[Si sélectionné] Comment avez-vous fait ? (Clauses zéro plastique, sensibilisation des 
acteurs, etc…) 



 
● Les établissements publics et activités internes de mon administration 

[Si sélectionné] A quelle échelle avez-vous supprimé les plastiques au sein de vos 
établissements et activités internes ? 

● Sur l’ensemble des établissements et activités  
● Sur la majorité des établissements et activité 
● Partiellement, dans certains cas 
● De manière très limitée 

[Si sélectionné] Quels plastiques ont été supprimés ? 
[Si sélectionné] Comment avez-vous fait ?  (mise en place de contenants réemployés, 
arrêt de certains produits, etc…) 
 

● La restauration collective des établissements recevant du public dont 
vous avez la compétence (crèches, écoles, EHPAD, musées, etc…) 

[Si sélectionné] A quelle échelle avez-vous supprimé les plastiques au sein de la 
restauration collective? 

● Sur l’ensemble des établissements  
● Sur la majorité des établissements 
● Partiellement, dans certains cas 
● De manière très limitée 

[Si sélectionné] À combien estimez-vous le nombre de repas servis par an sans plastique 
à usage unique ? 
[Si sélectionné] Quels types d’alternatives ou actions avez-vous déployés (réemploi des 
emballages, suppression de certains produits à usage unique, etc…) 
 

● Le portage de repas à domicile 
[Si sélectionné] A quelle échelle avez-vous supprimé les plastiques au sein des portages 
de repas à domicile? 

● Sur l’ensemble des missions 
● Sur la majorité des missions 
● Partiellement, dans certains cas 
● De manière très limitée 

[Si sélectionné] Avez-vous une estimation des nombres de repas livrés chaque jour avec 
des alternatives aux plastiques à usage unique ? 
[Si sélectionné] Quels types d’alternatives ou actions avez-vous déployés (réemploi des 
emballages, suppression de certains produits à usage unique, etc…) 
 

● Les terrains et équipements sportifs 
[Si sélectionné] A quelle échelle avez-vous supprimé les plastiques dans les terrains de 
sports ? 

● Sur l’ensemble des terrains de sport  
● Sur la majorité des terrains de sport 
● Partiellement, dans certains cas 
● De manière très limitée 

[Si sélectionné] Quels types d’alternatives ou actions avez-vous déployés (utilisation de 
matériaux durables, d’équipements réemployés, etc…) 
 

● Les espaces verts 



[Si sélectionné] A quelle échelle avez-vous supprimé les plastiques dans les espaces verts 
? 

● Sur l’ensemble des espaces verts  
● Sur la majorité des espaces verts 
● Partiellement, dans certains cas 
● De manière très limitée 

[Si sélectionné] Quels types d’alternatives ou actions avez-vous déployés (utilisation de 
matériaux réemployés, etc…) 
 

● Les événements organisés dans l’espace public et les plages (marchés, 
foires, événements sportifs et culturels, etc…) 

[Si sélectionné] A quelle échelle avez-vous supprimé les plastiques des événements 
organisés dans l’espace public et les plages ? 

● Sur l’ensemble des événements  
● Sur la majorité des événements 
● Partiellement, dans certains cas 
● De manière très limitée 

[Si sélectionné] Quels types de manifestations avez-vous ciblés ? 
● Marchés 
● Foires 
● Manifestations sportives 
● Manifestations culturelles 
● Autres (précisez) 

[Si sélectionné] Quels types d'alternatives ou actions avez-vous déployés ? (Obligation 
zéro plastique dans les cahiers de charge, opérations de réemploi ou de réutilisation, etc…) 
 

● Les équipements sur les plages (plans d’eau, bords de rivière, mer) 
[Si sélectionné] A quelle échelle avez-vous supprimé les plastiques des équipements sur 
les plages ? 

● Sur l’ensemble des plages 
● Sur la majorité des plages 
● Partiellement, dans certains cas 
● De manière très limitée 

[Si sélectionné] Quels types d’actions avez-vous déployés (utilisation de matériaux 
durables, d’équipements réemployés, etc…) 
 

● Les restaurateurs et hôteliers 
[Si sélectionné] Combien de restaurants et hébergements avez-vous accompagnés et/ou 
valorisés dans la réduction de leurs déchets plastiques ? 
[Si sélectionné] Quels types d’alternatives ou actions avez-vous déployés ? 
(Expérimentation des emballages consignés, mise en avant sur les sites web, partenariat 
avec des labels, etc…) 
 
Quelles autres actions (non mentionnées dans les questions précédentes) avez-vous 
mises en place pour favoriser le réemploi et/ou la réutilisation ? 
 
Quelle est la part d'Établissements Recevant du Public (ERP) municipaux équipés en 
points d’eau potable  accessibles au public  ?  
la réglementation oblige à avoir au moins 1 fontaine par tranche de 300 personnes) 



● < 25% 
● Entre 25% et 50% 
● Entre 50% et 80% 
● > 80% 
● 100% 

 
Combien de points d’eau potable sont disponibles dans l’espace public ? * 
 
Avec quelles parties prenantes avez-vous le plus collaboré pour mettre en œuvre vos 
actions de prévention ? (Autres territoires, associations, acteur.rice.s privé.e.s, etc...) 
 
Quelles ont été les principales difficultés que vous avez rencontrées pour mettre en œuvre 
ces actions de prévention ? (Manque de temps, de moyens, etc...) 
 
De quelles actions de prévention êtes-vous particulièrement fièr·e ? 
 
Pour les actions que vous n’avez pas renseignées, sauriez-vous expliquer pourquoi ? 
(Actions non réalisées, manque de données, etc…) 
 

Objectif 3 : Gérer, valoriser et recycler les déchets plastiques 
Les questions ci-dessous visent à identifier les actions mises en place sur votre territoire 
pour éviter les fuites de déchets plastiques dans la nature et les pollutions plastiques, 
grâce à la gestion, la valorisation et le recyclage des déchets.  
 
Quelles actions avez-vous menées pour gérer et caractériser vos déchets plastiques 
depuis votre engagement ? * 
 

● Etat des lieux des déchets plastiques  
[Si sélectionné] Pouvez-vous nous en dire davantage? 
 

● Optimisation du système de collecte et/ou de tri 
[Si sélectionné] Pouvez-vous nous en dire davantage (aménagements réalisés, types de 
systèmes utilisés, fréquence de ramassage) ? 
 

● Intégration de la problématique des déchets plastiques dans les démarches 
territoriales existantes (PLPDMA, Plan Climat, Plan Économie Circulaire, etc.) 

[Si sélectionné] Quels démarches territoriales ou plans territoriaux sont concernés ? 
 

● Aucune action mise en oeuvre 
 
Quelles sont les actions menées pour limiter les fuites de déchets plastiques en milieux 
naturels, issues des réseaux d’eau ? (Prévention, collecte, caractérisation des pollutions) * 

● Actions de prévention de type nudge à proximité des avaloirs 
● Actions de collecte de déchets dans les réseaux (paniers dans les avaloirs, filets 

capteurs, etc…) 
● Caractérisation des déchets en transfert dans les réseaux 
● Autre (précisez) 



 
Combien d’espaces naturels sont équipés en containers de tri et en poubelles avec 
couvercles, afin d’éviter les dispersion des déchets et lutter contre les dépôts sauvages ? * 
 
Certains territoires suppriment les poubelles des espaces naturels, avez-vous testé cette 
solution pour lutter contre les dépôts sauvages ? * 

● Oui 
● Non 

 
Avez-vous mis en place des actions spécifiques pour lutter contre l’abandon des mégots 
de cigarettes ? * 

● Oui  
● Non  

[Si oui] Pouvez-vous nous en dire davantage ? 
 
Sur le sujet du nettoyage raisonné des plages (plans d’eau, bords de rivière, mer), quelle 
est la proportion approximative : 

● De personnel formé :  
● De plages concernées par ces actions :  
● Quelles méthodes avez-vous utilisées ? 

[option] Je n’ai pas de plages sur mon territoire 
 
Avec quelles parties prenantes avez-vous le plus collaboré pour mettre en œuvre vos 
actions de gestion, valorisation et recyclage des déchets plastiques ?(Autres territoires, 
associations, acteur.rice.s privé.e.s, etc...) 
 
Quelles ont été les principales difficultés que vous avez rencontrées pour mettre en œuvre 
vos actions de caractérisation, de gestion, de recyclage et de valorisation des déchets 
plastiques ? (financières, organisationnelles, manque de temps, mobilisation des 
acteur.rice.s privé.e.s, etc.) 
 
De quelle action de gestion, valorisation et recyclage des déchets plastiques êtes-vous 
particulièrement fièr·e ? 
 
Pour les actions que vous n’avez pas renseignées, sauriez-vous expliquer pourquoi ? 
 

PARTIE 3 : Evaluation de l’accompagnement 
Dans le cadre de l'accompagnement de l'ARBE sur la mission zéro déchet plastique, 
plusieurs outils et ressources sont à votre disposition : 
 

● L'annuaire des prestataires regroupant plus de 450 solutions : 
https://www.arbe-regionsud.org/7552-annuaire-des-prestataires-zero-dechet-plasti
que.html 

● Les retours sur les évènements organisés ou co-organisés par l'ARBE : 
https://www.arbe-regionsud.org/10098-retour-sur-les-evenements-zero-dechet-pla
stique.html 

https://www.arbe-regionsud.org/7552-annuaire-des-prestataires-zero-dechet-plastique.html
https://www.arbe-regionsud.org/7552-annuaire-des-prestataires-zero-dechet-plastique.html
https://www.arbe-regionsud.org/10098-retour-sur-les-evenements-zero-dechet-plastique.html
https://www.arbe-regionsud.org/10098-retour-sur-les-evenements-zero-dechet-plastique.html


● Le guide pour engager son territoire dans une démarche zéro déchet plastique : 
https://www.arbe-regionsud.org/13491-guide-engager-son-territoire-dans-une-de
marche-zero-dechet-plastique.html 

● Les initiatives exemplaires pour diminuer les pollutions plastiques : 
https://www.arbe-regionsud.org/13531-initiatives-exemplaires-pour-diminuer-les-po
llutions-plastiques.html 

● Plus globalement l'ensemble des ressources et outils présents sur le site de l'ARBE 
: https://www.arbe-regionsud.org/293-diminuer-les-pollutions-plastiques.html 

 
Parmis les outils cités ci-dessus, utilisez-vous : * 

● Annuaire des prestataires 
○ Oui 
○ Non, mais j’en ai connaissance 
○ Non, car je n’en ai pas connaissance 

● Guide "Engager son territoire dans une démarche zéro déchet plastique » 
○ Oui 
○ Non, mais j’en ai connaissance 
○ Non, car je n’en ai pas connaissance 

● Webinaires 
○ Oui 
○ Non, mais j’en ai connaissance 
○ Non, car je n’en ai pas connaissance 

● Fiches Initiatives exemplaires 
○ Oui 
○ Non, mais j’en ai connaissance 
○ Non, car je n’en ai pas connaissance 

● Ressources bibliographiques 
○ Oui 
○ Non, mais j’en ai connaissance 
○ Non, car je n’en ai pas connaissance 

 
Comment évaluez-vous globalement l'accompagnement de l'ARBE dans la démarche 
zéro déchet plastique ? * 
 0 à 5 étoiles 
 
Avez-vous des remarques ou pistes d’amélioration à partager ? 
 

PARTIE FINALE : Contact 
Nous vous remercions d'avoir répondu à cette enquête. 
 
Si vous avez la moindre question, n'hésitez pas à nous contacter par mail : 
zerodechetplastique@arbe-regionsud.org 
 
 
 

https://www.arbe-regionsud.org/13491-guide-engager-son-territoire-dans-une-demarche-zero-dechet-plastique.html
https://www.arbe-regionsud.org/13491-guide-engager-son-territoire-dans-une-demarche-zero-dechet-plastique.html
https://www.arbe-regionsud.org/13531-initiatives-exemplaires-pour-diminuer-les-pollutions-plastiques.html
https://www.arbe-regionsud.org/13531-initiatives-exemplaires-pour-diminuer-les-pollutions-plastiques.html
mailto:zerodechetplastique@arbe-regionsud.org
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